Vizualas identitates etikete —
ka graut stereotipus pieklajigi un stiligi

Lektore-trenere
- Kristina Spridza




Kas veido iestades un profesionala
identitati klienta acis

Pirmais iespaids realaja vai
virtualaja vide

Klientu vajadzibu pazisana
un saprotams piedavajums
Pakalpojuma kvalitate

Fokuss uz konkréto
mérkauditoriju

Atvértiba, jaunu klientu
«pieradinasanas» pasakumi

Kontakts ar klientu ari tad,
ja durvis ir ciet




Pirmais iespaids par cilvéeku un iestadi
realaja un virtualaja vide
veidojas 30 sekundeés
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Vai pirmais iespaids ir
ilgstoss?
Ja

-

Neirobiologijas pétijumi apstiprina: t ‘
e pirmais iespaids radits emocionala nevis ‘ N \
racionala [imeni
e tikai vélak smadzenes veic racionalu
izvertejumu
e cilvéku daba ir vélme nemainit savu pirmo
lespaidu

e jo cilvéks ar lielaku pieredzi, jo precizak var
novertét otru personu, iestadi vai majaslapu




Ka atpazit olas un cilvekus?




Kur ir akis?

* 7% informacijas uztveram ar vardiem
* 38% ar balss intonaciju
* 55% ar sejas izteiksmes un zestu palidzibu




Nav iespéjama neitrala saskarsme —
mes viens otru celam vai gremdéjam

Realaja vide Virtualaja vide

e Laba seja - smaids * Manas fotografijas

e Acu kontakts e Telefona sarunu, iszinu,
* Balss, intonacija vebinaru kultara

e Ar kadu informaciju es
dalos

e Sauc mani varda




Sasvelcmasanas

Skatamies acis, smaidam,
neV|Icmam|esI




Ar labam saskarsmes un sava téla
veidoSanas prasmém nepiedzimst, tas
meérktiecigi izkopj visas dzives laika




Tela veidosana sakas vannasistaba

Rita rituali Péc pusdienam Labiericibas darba




Apgerbs un identitate

Meées esam tas, ka meés
izskatamies. Fake it until you
make it.

Apgeéerbs — brunas, maska vai
reklamas stends.

Cilvéka identitates muzigie
mekléjumi un nemitigas
parmainas visas dzives garuma.

Ko nosaka un kadas atkapes
pielauj musdienu etikete?




Apgerbs ir svarigaka un jaudigaka
neverbala komunikacija

A

Kas Tu esi?

Ar ko nodarbojies?
Kadai socialai grupai
piederi?

Rakstura 1pasibas?

Cik labi izproti konkréta
pasakuma formatu?

Kada Tava personiska
gaume?



Apgeéerba principi lietiska vide

Meéerens konservativisms

leturéta krasu gamma, ne
vairak ka 2-3 krasas

Labak vienkrasaini toni

Neburzigs un necaurspidigs
audums

Vismaz 5 apgéerbu komplekti
— katrai darba dienai viens
Erti, eleganti apavi, lai ar
dienas beigas justos labi
Uzmanigi ar adijumiem un
aksesuaru daudzumul!

|



Lai nepazemotu sevi, darba videé
izvairamies vilkt:

* T-kreklus, topus, bluzes, kreklus,
kas ir parak atklati — atsedz véderu,
kratis, muguru, paduses.

* Apgéerbu, kas atklaj apaksvelu.
* Apgérbu, ko rota rupji uzraksti

* Telpas jebkada veida cepures un
saulesbrilles

* Nestaigajam plikam pédam - javelk
darbam piemérotus apavus.

e Apgérbs nedrikst but par mazu vai
daudz par lielu.




Lietiskais stils nepielauj sievietéem
publiska vieta vilkt:

e Sauras, piegulosas bikses;

e Sortus;

e parak 1sus svarkus (mini);

e svarkus ar dziliem skélumiem;

e parak spilgtu un izaicinosu térpu;

e legingus, zekes ar rakstiem un
krasainas, rakstainas zekbikses;

e caurspidigus topinus, iepléstu
apgerbu.

e Kurpes ar valéjiem purngaliem

| Sporta térpu velkam tikai sportojot
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Lietiska vide negaida tikai damas
kostimina




Lietiskais stils nepielauj viriesiem
publiska vieta vilkt:

S . * Zortus;
#  + bikses, kas nenosedz kaju;
~— & * sandales un pludmales ¢ibas;
@ * baltas vai parak isas zekes;
e spidigu vai lielratainu kreklu;
* kreklu bez apkaklites;
e apavus viena un siksnu cita
krasa;
* gaisSus apavus pie tumsa
apgerba;
e Sporta apgérbu
* Apgérbu, kas neder



Kungiem art ir varianti...




Kosmetika

Fiziska sakoptiba ir pats pamats vizualas
identitates veidosana — tirs kermenis, mirdzosi
mati, laba sejas krasa, veseli un tiri zobi, vingrs
augums, sakoptas rokas un kajas, tiri, kartigi nagi.
Smarzas un citu kosmeétiku drikst lietot tikai uz
tira kermena un dréebem.

lzvélétajam smarzam vai odekolonam jabut
sajutamam tikai ienakot intimaja zona (tuvak par
60 cm).

Matiem vienmeér jabut tiriem un sakartotiem.
Blaugznas nav pielaujamas.



Vel dazi akcenti

Sievietem
* Etikete nepieprasa

VirieSiem
 Matiem jabut kartigi

aprieztiem, kaklam-
skatam.

Ja virietim ir barda, tai
nevajadzéetu but parak
garai. Ta ir jakopj un
japieskir forma tapat ka
frizarai.

e Usas nedrikst bat garakas

par lupas augsejo liniju.

dekorativas kosmetikas
lietoSanu.

No rita nepieklajas uzklat
vakara grimmu.

Manikirs — kopti, veseligi
nagi. Ja tos krasojam, tad
nagiem jabut visiem viena
krasa.

e Aksesuaru skaits = 13



Pirsingi, tetovejumi un vizuala
identitate darba vieta

e Darbavietai ir tiesibas izveidot vizualo
prasibu vadlinijas.

* Darba laika ir iespéjams iznemt, vai
minimizet rotajumus.
* Tetovejumi loti redzamas vietas var tikt

uztverti neviennozimigi, ietekmét
karjeras izveides iespéjas.
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Digitala identitate profesionala
vide

* Sodien tiek sagaidits, ka par profesionali IR informacija virtuala
vide

e Socialajam profilam jabut atjauninatam

* Fotografijai jabut kvalitativai, parliecinosai

e Gudri veidojot savu virtualo télu, iegustam daudz jaunu ideju un
veidojam savu sadarbibas partneru, kolégu un klientu tiklu

e Ja privata profila esat noradijis savu darbavietu — tas vairs nav
privats profils

* |zveidojiet Google alert savam vardam un uzvardam
(alerts.google.com)

Nav nekadas iekséjas un aréjas komunikacijas — kolégi, draugi,
pazinas un gimene veido Jusu virtualo un realo télu.


http://alerts.google.com/

Socialie tikli — draugs vai
ienaidnieks?

Atturaties no ierakstu veikSanas, kad esat
pargurusi, dusmigi, nikni, aizvainoti, sapinati...
Neparspiléjiet ar ierakstu biezumu.

Aktivitates darba laika socialajos tiklos =
nepatiksanas (ja vien jusu darba pienakumos,
neietilpst iestades socialo tiklu uzturésana).
Uzmanigi ar1 ar privatas dzives aininam un
aktivitatém péc pusnakts, tas var viegli
parprast.



Vai bibliotekariem ir iespéjama
privata dzive?

e Katrs pazist bibliotekari
* Ariveikala....
* AriJaungada svinibas

pilsétas centrala laukuma...

* Arisocialajos tiklos...

* Ari peldoties vietéjo
iecienita peldvieta...

....publiskas personas dzives
Spozums un posts...

e Sargajam savu privato dzivi

* Nemam talka humoru,
noturam robezas

* Veseliga un par sevi
parliecinata personiba
neruna slikti par citiem




Mes esam tas, kam veltam savu laiku

* Diena 24h —8 gulam, 8
stradajam, kur paliek
atlikusas 8h?

e Svarigi prast stradat un
ari prast atpusties,
uzladét savas baterijas

* Musu vienigais
Instruments ir musu
kermenis, prats, dvésele.




