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Organize:

BIBLIOTEKA

Registracija (1. stava pie galvenas ieejas)
Rita kafija (-1. stava)

Konferences atklasana (Ziedona zale, 1. stavs)
Andris Vilks, LNB direktors
Uldis Zarips, Latvijas Bibliotekaru biedribas valdes priekSsédétajs

Lasitaju apkalposana Latvijas Nacionalaja biblioteka
Anda Lamasa, LNB Pakalpojumu departamenta direktore

LNB Macibu pakalpojums un kultirizglitojosas norises jauniesiem
Ginta Zalcmane, LNB Uzzinu un informacijas centra Informacijas pakalpojumu sektora vaditaja

Lasitaju apkalposana Latvijas publiskajas bibliotékas: situacija un tendences
Marléna Krasovska, LNB Bibliotéku attistibas centra galvena bibliotekare

Lasitaju apkalposana akadémiskaja bibliotéka: RTU Zinatniskas bibliotekas pakalpojumi
studiju procesa atbalstam

Sarmite Krauze, RTU Zinatniskas bibliotékas direktores vietniece

Jolanta Ivanova, RTU Zinatniskas bibliotékas Lietotaju apkalpoSanas nodalas vaditaja

Klientu apkalposanas pamatvértibas valsts parvaldé
Aiva Kuzmina, Valsts kancelejas Korespondences un apmeklétaju pienemsanas nodalas konsultante

Biblioteku veidoto plakatu prezentésana

Pusdienu partraukums
Iepazisanas ar biblioteéku veidotajiem plakatiem (Konferencu centra vestibils, -1. stavs)

Darbseminari paralelajas sesijas (Konferencu centrs, -1. stavs)

D dala
Musdieniga apmekléetaju apkalposana biblioteka
Dzintars Koknévics, “Mercuri International” konsultants (www.mercuri.lv)

B dala

Inovativu bibliotekas pakalpojumu veidosana (anglu valoda bez tulkojuma)
Lotta Muurinen, Helsinku pilsétas bibliotékas “Library 10" pakalpojumu vaditaja
(www.helmet.fi/library10)

Cdala
Pakalpojumu dizains
Liene Kupca, “Digital Guru” lektore (www.digitalguru.lv)

Konferences noslégums (Ziedona zale, 1. stavs)

LNB Bibliotéku attistibas centrs Latvijas Bibliotekaru biedriba
Mukusalas iela 3, Riga Térbatas iela 53-7, Riga
E-pasts: mara.jekabsone@Inb.lv E-pasts: bibliotekarubiedriba@gmail.com

Talr.: 67716050, mob.: 26115747 Talr. 67844885, mob. 29182317
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